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Desarrollo 

 

Se realiza capacitación con el talento humano en el que se ofrece información sobre 
la salud mental desde la perspectiva de las redes de apoyo, sobre este tema se les 
explica que Las redes de apoyo se entienden como el conjunto de relaciones 
interpersonales significativas que una persona mantiene con su familia, amigos, 
vecinos, instituciones y grupos sociales, a través de las cuales recibe soporte 
emocional, informativo, económico o instrumental para afrontar diversas situaciones 
de la vida (Suzuki, 1996). Estas redes cumplen un papel crucial en la salud mental, 
ya que brindan contención emocional, disminuyen el impacto del estrés y fomentan 
el bienestar psicológico y social. De igual forma se les explica que la fortaleza de las 
redes de apoyo posibilita la recuperación de las enfermedades de tal manera que 
es necesario dentro de los procesos de recuperación, fortalecerlas. Se les plantea 
que las redes de apoyo tienen funciones esenciales que las redes sociales cumplen 
para el individuo: 

• Apoyo emocional: afecto, compañía y escucha. 

• Apoyo instrumental: ayuda práctica o económica. 

• Apoyo cognitivo o informativo: consejos, orientación y guía. 

• Validación social: reconocimiento y sentido de pertenencia. 

Dentro de la exposición se les puso como ejemplo un caso, sobre el cual se hizo las 
siguientes preguntas: 

• ¿Qué señales muestran que Don Carlos podría necesitar apoyo emocional 
o social? 

• ¿Qué redes de apoyo formales e informales podría tener? 

• ¿Qué acciones podrían ustedes (como trabajadores) sugerir o facilitar? 

Al finalizar se planteó que cada una de las acciones que se enfoquen a fortalecer a 
las personas, es necesario realizarlas, en el caso de la salud mental, el 
fortalecimiento de las redes de apoyo, permitirá un mejoramiento de quien sufre 
algún trastorno a afectación mental. 

 

 

 

 

 

 

Asistentes 

Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Yeiny Martínez 
  

Coordinadora 
 

CCT Cundinamarca 

Rodrigo Chaparro 
 

 
Psicólogo 

 

CCT Cundinamarca 

Laura Burgos 
 

 

Trabajadora Social CCT Cundinamarca 

Compromisos 
Actividad Responsable Fecha límite 

No se deja compromiso N.A N.A 

Próxima 
Reunión 

No se propone nueva reunión 

Elaboró 
Rodrigo Chaparro – Psicólogo CCT Cundinamarca 

 

Registró fotográfico. 



 

 

Responsable: área psicoscial Nombre de la actividad 

Fecha: 24 Julio 2025 
Capacitación salud mental 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


